
หางเสียงในภาษาไทย 
 

ในวฒันธรรมไทยมีการใชห้างเสียงในภาษามากมายหลายระดบั ตั�งแต่ระดบัราชาศพัท ์เช่น พระพุทธเจ้า

ค่ะ เพคะ มงัคะ ระดบัสามญัชนทั�วไป เช่น จ๊ะ จ๋า ค่ะ ขา ครับ ขอรับ หรือแมแ้ต่หางเสียงในเชิงดูถูก เช่น ยะ่ ยะ 

หรือ ฮะ มาจนถึงภาษาที�เด็กวยัรุ่นนิยมใชใ้นปัจจุบนั เช่น อะ ตามภาษาที�เขียนกนัใน facebook หรือหอ้งแชท

ต่างๆ สิ�งเหล่านี� เป็นวฒันธรรมอยา่งหนึ�งของไทย ถือเป็นมารยาทในสงัคมที�มาจากประสบการณ์การเรียนรู้คน

ไทยมาตั�งแต่เดก็จนโต การอบรมสั�งสอนจากครอบครัว หรือที�สอนกนัในสถานศึกษาต่างๆ 

อนัที�จริง ภาษาของคนในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตทุ้กกลุ่มลว้นแต่มีการใชห้างเสียง ถือเป็นหนึ�งใน

วฒันธรรมการใชภ้าษาที�สาํคญัของคนในภูมิภาคนี�  อยา่งเช่นในภาษาอินโดนีเซียจะมีคาํลงทา้ยว่า กะ เพื�อเป็นการ

แสดงความสุภาพเหมือนการใช ้ครับ ค่ะ ของไทย ถา้คนอินโดนิเชียใชค้าํ ล่ะ หมายถึงการพูดกบัคนที�สนิทสนม 

ใชไ้ดท้ั�งหญิงทั�งชาย เหมือนคาํว่า จะ๊ จ๋า ของไทย ในภาษาตะวนัตกแมจ้ะไม่มีคาํที�ใชเ้ป็นหางเสียงตรงๆ แต่ก็ใช้

เป็นสาํเนียงที�แสดงมารยาทเชิงสุภาพ (polite released) เช่นการคาํลงทา้ยประโยคดว้ย please หรือ sir  

 ปัจจุบนั คนไทยมกัมีการใชห้างเสียงอยา่งผดิๆ ทั�งในเรื�องกาลเทศะและบริบทของการพูดคุย อยา่งเช่น

การใชห้างเสียงของพนกังานขายหรือพนกังานตอบรับทางโทรศพัท ์ที�นิยมใชห้างเสียง จะ๊ จ๋า กบัลูกคา้หรือ

ผูรั้บบริการ โดยไดรั้บการสั�งสอนวิธีการพดูเหล่านี� จากการฝึกอบรมพนกังาน เพื�อเป็นการแสดงความสนิทสนม

กบัลูกคา้ในลกัษณะญาติสนิท ซึ�งเป็นการใชภ้าษาที�ผดิมารยาทและขาดความเขา้ใจต่อวฒันธรรมอนัดีของ

สงัคมไทย คาํว่า จ๊ะ จ๋า เป็นหางเสียงที�แสดงความสนิทสนม มกัใชก้บัผูที้�คุน้เคยกนัมาพอสมควร เช่น เป็นคนใน

ครอบครัว คนในละแวกบา้นเดียวกนั หรือระหว่างเดก็กบัผูใ้หญ่ที�คุน้เคยกนัเป็นอยา่งดี แต่สาํหรับการพดูกบั

ลูกคา้หรือผูรั้บบริการถือเป็นหนา้ที�ในลกัษณะที�เป็นทางการหรือกึ�งทางการ จึงตอ้งรักษามารยาทต่อลูกคา้ไม่ให้

รู้สึกวา่ตีเสมอหรือแสดงความสนิทจนเกินพอดี ซึ�งการใชค้าํว่า ค่ะ ครับ เป็นหางเสียงมี�เหมาะสมในบริบทเช่นนี�   

 อยา่งไรก็ตาม การใชห้างเสียงไม่ไดมี้กฎเกณฑที์�ตายตวั ในบางสถานการณ์อาจจะใชค้าํว่า จะ๊ จ๋า เป็นผูที้�

ไม่ไดส้นิทสนม ซึ�งไม่ดูเป็นการเสียมารยาทและบางครั� งผูที้�พดูคุยดว้ยจะเกิดความรู้สึกที�ดีดว้ยมากกว่าคาํว่า ค่ะ 

ครับ อยา่งเช่นการลงพื�นที�ของนกัศึกษาหรือนกัวิจยัเพื�อสอบถามขอ้มูลจากคนในทอ้งถิ�นต่างๆ พบว่า คนใน

ทอ้งถิ�นจะรู้สึกอุ่นใจและพร้อมที�จะใหข้อ้มูลมากกว่า หากผูที้�เขา้ไปขอความร่วมมือพูดลงทา้ยดว้ย จ๊ะ จ๋า 

เนื�องจากคาํว่า ครับ ค่ะ ค่อนขา้งเป็นทางการและแสดงถึงความห่างเหินจนไม่สะดวกใจในการพูดคุย ทั�งนี�  สิ�งที�

ควรคาํนึงอีกประการคือนํ�าเสียงของการพดูที�แสดงถึงความอ่อนนอ้มถ่อมตน ซึ�งจะทาํใหรู้้สึกว่าผูพู้ดเป็นมิตรและ

ใหค้วามเคารพและยกยอ่งไปในตวั จึงดูไม่การเป็นเสียมารยาท  

 การใชห้างเสียงที�เหมาะสมกบัสถานการณ์ตอ้งอาศยัประสบการณ์และการเรียนรู้มากพอสมควร อยา่งไร

ก็ตาม การใชค้าํว่า ค่ะ-ครับ กบันํ�าเสียงที�อ่อนโยนดูจะเป็นทางเลือกที�ปลอดภยัที�สุดกบัสถานการณ์ต่างๆ ในการ

รักษามารยาทและเป็นการแสดงความเคารพไปในตวัคน ทั�งนี�  วฒันธรรมไทยให้ความสาํคญักบัการใหค้วาม

เคารพต่อผูมี้อายมุากกว่า และการปฏิบติัตนเพื�อแสดงความสมัมาคารวะทางทั�งกาย วาจา และใจ  


